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DOMANDE COMUNI
Chi ha bisogno della password?
I Coordinatori nazionali quando elaborano le CRFs dei centri locali.

Mi serve il CD-ROM per usare il software EURAP?
No, una volta che il programma è stato installato sul disco fisso del tuo
computer non hai più bisogno del CD-ROM.

A chi devo inviare le mie CRFs?
Al Coordinatore nazionale della tua nazione o direttamente al Registro
centrale se appartieni ad una nazione senza Coordinatore nazionale.  
Se sei un Coordinatore nazionale devi spedirle al Registro centrale.

Perché il programma di posta elettronica non riporta
l'indirizzo del Coordinatore nel campo del destinatario?
Perché non hai inserito i dati standard del tuo centro.
Scegli il comando “Set default values” nel menu “Utilities” e inserisci
l'indirizzo di posta elettronica del Coordinatore nel campo corrispondente.
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Qual è il modo migliore per spedire le CRFs?
Creare un file “EURmail”. Vedi “Come spedire le CRFs”.
Dopo la compilazione di ogni sotto-scheda, ricordarsi di cambiarne lo
stato.

Quando devo spedire le CRFs?
Ogni volta che una sotto-scheda è completa; in altre parole, non aspettare
il termine della gravidanza.

Perché le mie CRFs sono scomparse?
Dopo ogni spedizione, solo le CRFs appena inviate risultano visibili sullo
schermo.
Per vederle di nuovo tutte, premere due volte sul pulsante FIND.

Perché i pallini rossi inseriti dal Coordinatore nazionale
sono scomparsi?
Perché il centro locale non ha reimportato le CRFs con le correzioni
rimandate dal Coordinatore, ma quelle che aveva spedito l’ultima volta.
In questo caso, il Coordinatore nazionale riceverà più sotto-schede
completate della stessa gravidanza (per esempio, sotto-schede A, B e C
invece delle sotto-schede A e B), ma le sotto-schede A e B saranno
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identiche a quelle spedite la prima volta dal centro locale e prive delle
correzioni già apportate.

Perché le CRFs non sono state importate?
Perchè non è apparso nessun messaggio che chiedeva se volevi sostituire il
precedente file con lo stesso nome, quando hai salvato l'allegato
“EURmail” nella cartella “EURAP2”.
Due possibilità:

1. Hai salvato l'allegato “EURmail” in un posto differente (non nella
cartella “EURAP2”).

2. Il tuo programma di posta elettronica rinomina automaticamente
gli allegati, aggiungendo un numero progressivo: “EURmail.1”,
“.2”, ecc. In tal caso, devi rinominare il file eliminando il numero e
il punto che lo precede.

Perché non ricevo risposta dopo aver spedito le CRFs a
“livello superiore”?
Probabilmente perché non le hai spedite!
Ricorda che, purtroppo, non tutti i programmi di posta elettronica si
aprono automaticamente. Se questo è il tuo caso, devi aprire il programma
di posta, creare un nuovo messaggio indirizzato al tuo Coordinatore e
allegare manualmente il file “EURmail”, creato nella cartella “EURAP2”.
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Perché non ricevo risposta dopo aver spedito le CRFs al
Registro centrale?
Probabilmente perché non sono state ricevute!
Ogni volta che il Registro centrale riceve delle CRFs, manda un
messaggio automatico di ricevimento.

Perché ho un duplicato della stessa gravidanza?
Se cambi il numero della gravidanza, o il codice del centro, in una CRF
già spedita, quando importerai la stessa scheda, ricevuta dal Coordinatore
nazionale, il programma non riconoscerà la gravidanza originale e ne farà
un duplicato.

Come posso cambiare il codice ID di una gravidanza?
Non puoi modificare direttamente il numero identificativo di una
gravidanza.
Il codice ID verrà automaticamente aggiornato se cambi uno dei tre campi
che lo compongono:

1. Il campo 02, Country Identification number
2. Il campo 03, Centre Identification number
3. Il campo 04, Number of pregnancy of the centre.

Attenzione a cambiare questi codici (vedi la domanda precedente)!
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Cosa devo fare con le gravidanze gemellari?
Devi compilare 5 sotto-schede per ogni nascituro, in quanto ogni probando
deve avere un differente codice ID.

Perché non posso modificare una sotto-scheda?
Perché ha ancora lo stato Sent e non hai effettuato correttamente la
procedura di importazione.


